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ProjektindProjektindííttááss

LeLeíírráásasa –– ccééljaival, idljaival, időőkorlkorláátaival, taival, 
feladataival, felelfeladataival, felelőősssséégeivel, hozzgeivel, hozzáá
szszüüksksééges eszkges eszköözzöökkelkkel

IdIdőőkorlkorláátai: tai: 
––Kezdete: ProjektmegbKezdete: Projektmegbíízzááss
––VVéége: ge: „„projektindprojektindííttááss”” ccíímműű

dokumentdokumentáácicióó iktatvaiktatva
––ÁÁtfuttfutáási idsi időő: 2: 2--3 h3 héétt

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProjektindProjektindííttáási folyamatsi folyamat
 Információátadás a projekt előtti fázisból a projektbe
 Elvárások definiálása a projekt utáni fázis 

figyelembevételével
 Adekvát projekttervek kialakítása: a projekt céljainak, 

hatókörének, ütemezésének, erőforrásainak, költségeinek, 
bevételeinek és kockázatainak menedzselésére

 Projektszervezet megtervezése, a projekt integrálása az 
állandó szervezetekbe

 Projektkultúra fejlesztése
 Kommunikációs kapcsolatok kialakítása: projekt-más 

projektek, releváns projektkörnyezet között, kezdeti 
projektmarketing

 Projekt imázsának kommunikálása a projektszervezet 
minden résztvevője számára

 Felfüggesztés-menedzsment-intézkedéseinek megtervezése
 A következő projektmenedzsment alfolyamatok

struktúráinak definiálása
 „Projektindítás” című dokumentáció elkészítése
 A projektindítási folyamat hatékony megtervezése
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HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProfesszionProfesszionáális projektindlis projektindííttáás s 
szszüükskséégessgesséégege

 SzSzűűkköös ids időőkeretek miatt nagy a kkeretek miatt nagy a kíísséértrtéés, hogy a s, hogy a 
megbmegbíízzáást kst köövetvetőően azonnal elinden azonnal elindíítsuk a tsuk a 
tartalomhoz kapcsoltartalomhoz kapcsolóóddóó üüzleti folyamatokat, zleti folyamatokat, 
ananéélklküül, hogy a projektindl, hogy a projektindííttáási folyamatot si folyamatot 
vvéégrehajtangrehajtanáánk!nk!

 Ennek hiEnnek hiáánya gyakran eredmnya gyakran eredméényez:nyez:
–– IrreIrreáális projektclis projektcéélokat lokat éés rosszul s rosszul 

meghatmeghatáározott szerepeketrozott szerepeket
–– Nem kNem kööteleztelezőő éérvrvéénynyűű éés els eléégtelen gtelen 

projektterveketprojektterveket
–– Nem tisztNem tisztáázott egyezszott egyezséégeket, fgeket, főőleg a leg a 

projektkprojektköörnyezeti kapcsolatokra rnyezeti kapcsolatokra éés a his a hiáányznyzóó
szervezeti szabszervezeti szabáályokralyokra

Biztosítsuk a projektmenedzsment minőségét!
HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

Projektmenedzsment minősége

idő
Fáziskontrolling 1 Fáziskontrolling 2

projektindítás

Projektkontrolling a projektmenedzsment 
minőségének fenntartása érdekében

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProjektkoordinProjektkoordináácicióóss folyamatfolyamat
CCééljai:ljai:
 projektszervezet tagjainak projektszervezet tagjainak éés a relevs a relevááns ns 

kköörnyezetek krnyezetek kéépviselpviselőőinek inek folyamatos folyamatos 
informinformáálláásasa

 BiztosBiztosíítani a tani a projekt elprojekt előőrehaladrehaladáássáánaknak éés a s a 
feladatcsoport feladatcsoport eredmeredméényeinek minnyeinek minőőssééggéétt a a 
feladatok teljesfeladatok teljesííttéésséének kontrolljnek kontrolljáával val éés s 
eredmeredméényeinek elfogadnyeinek elfogadáássáávalval

 A projekt A projekt ererőőforrforráásaisainak folyamatos nak folyamatos 
koordinkoordináácicióójaja

 A feladatcsoport elA feladatcsoport előőrehaladrehaladáássáának kontrolljanak kontrollja
 A feladatcsoport eredmA feladatcsoport eredméényeinek elfogadnyeinek elfogadáásasa
IdIdőőkorlkorláátai:tai:

–– Kezdete: ProjektmegbKezdete: Projektmegbíízzááss
–– VVéége: Projekt jge: Projekt jóóvvááhagyhagyáásasa

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProfesszionProfesszionáális projektkoordinlis projektkoordináácicióó
szszüükskséégessgesséégege

 EllentEllentéétben a tben a periodikusanperiodikusan vvéégrehajtott grehajtott 
projektkontrollinggalprojektkontrollinggal, a , a projektkoordinprojektkoordináácicióót t 
folyamatosan kell vfolyamatosan kell véégeznigezni, amely a projektmenedzser , amely a projektmenedzser 
áállandllandóó feladatafeladata

 A projektszervezet tagjainak A projektszervezet tagjainak éés a relevs a relevááns kns köörnyezet rnyezet 
kkéépviselpviselőőinek inek folyamatos informfolyamatos informáálláássáánn kkíívvüül a l a 
projektkoordinprojektkoordináácicióó ccéélja a folyamatos lja a folyamatos 
projektmarketing, a projekterprojektmarketing, a projekterőőforrforráások koordinsok koordináácicióója, ja, 
a projekt fejla projekt fejlőőddéésséének biztosnek biztosííttáása sa éés a s a 
feladatcsoportok minfeladatcsoportok minőősséégi megoldgi megoldáásasa

 A projekt tovA projekt továábbvitelbbviteléét a projektmenedzser biztost a projektmenedzser biztosíítja: tja: 
az egyes feladatcsoportok kontrollaz egyes feladatcsoportok kontrolláálláássáával, val, 
koordinkoordináálva a feladatcsoportok klva a feladatcsoportok köözzöött, tt, éés elfogadva az s elfogadva az 
egyes feladatcsoportok eredmegyes feladatcsoportok eredméényeitnyeit

Mivel a projektkoordináció folyamatos tevékenység, nem 
szabad határozottan megtervezni, előkészíteni, kivitelezni, és 

követni.
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HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProjektkoordinProjektkoordináácicióós folyamat s folyamat 
minminőősséégege

 A projektmenedzser kommunikA projektmenedzser kommunikáácicióójjáának nak 
hogyanjhogyanjáárróól l éés mins minőőssééggééttőől fl füügg!gg!

 MegfelelMegfelelőő kompetenciakompetencia
 Alkalmas kommunikAlkalmas kommunikáácicióós eszks eszkööz:z:

–– Projektmenedzsment dokumentProjektmenedzsment dokumentáácicióókk
–– Projekt cProjekt cééljainak terveljainak terve
–– FeladatlebontFeladatlebontáási struktsi struktúúrara
–– ProjektkProjektköörnyezet felmrnyezet felméérréésese
–– FeladatlistFeladatlistáák, megbeszk, megbeszéélléés emls emléékeztetkeztetőők, k, 

feladatcsoportot elfogadfeladatcsoportot elfogadóó igazoligazoláásoksok

A kommunikációval megalapozó elkötelezettség meghatározza 
a projektkoordinációs folyamat minőségét

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProjektkontrollingProjektkontrolling folyamatfolyamat
CCééljai:ljai:
 Projekt Projekt ststáátusztuszáának meghatnak meghatáározrozáásasa, k, köözzöös s 

projektvalprojektvalóóssáág lg léétrehoztrehozáásasa
 EgyetEgyetéértrtéés az irs az iráánynyííttóó intintéézkedzkedéésekbensekben
 A A projekt cprojekt cééljainak adaptljainak adaptáálláása, a projektkultsa, a projektkultúúra ra éés s 

a projektszervezet tova projektszervezet továábbfejlesztbbfejlesztéésese
 Projekttervek Projekttervek frissfrissííttééssee
 ProjektkontrollingProjektkontrolling jelentjelentéések fejlesztsek fejlesztéése (projekt se (projekt 

elelőőrehaladrehaladáási jelentsi jelentéés, projekts, projektéértrtéékelkelőő lap, lap, 
elteltéérréések trendjsek trendjéének elemznek elemzéése)se)

 ProjektbProjektbőől szl száármazrmazóó szervezeti tudszervezeti tudááss
megszerzmegszerzéésséének szerveznek szervezéésese

 ProjektkontrollingProjektkontrolling folyamat hatfolyamat hatéékony megtervezkony megtervezéésese
IdIdőőkorlkorláátai:tai:

–– Kezdete: Kezdete: ProjektkontrollingProjektkontrolling elindelindííttáásasa
–– VVéége: ge: ProjektkontrollingProjektkontrolling--jelentjelentééss iktatiktatáásasa
–– ÁÁtfuttfutáási idsi időő: 1: 1--2 h2 héétt

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProfesszionProfesszionáális lis projektkontrollingprojektkontrolling
szszüükskséégessgesséégege

 Mivel a projekt Mivel a projekt –– a projekt ca projekt cééljai, vagy a ljai, vagy a 
rendelkezrendelkezéésre sre áállllóó ererőőforrforráások sok –– a projekt a projekt 
vvéégrehajtgrehajtáása alatt megvsa alatt megvááltozhatnak, az informltozhatnak, az informáácicióó
mennyismennyiséége pedig nge pedig nöövekszik, a vekszik, a projektkontrollingotprojektkontrollingot
periodikusperiodikusáánn vvéégre kell hajtanigre kell hajtani

 A projekt teljes lefutA projekt teljes lefutáási idejsi idejéére kell megterveznire kell megtervezni
 ProjektkontrollingProjektkontrolling a a mméérfrfőőldkldköövekvek eleléérréésséénnéél ajl ajáánlottnlott
 Nem maradhat el a kapcsolatok Nem maradhat el a kapcsolatok dinamizmusdinamizmusáábbóól l 

erederedőő fejlfejlőőddééss kköövetvetéése semse sem
 A A projektkontrollingprojektkontrolling a a projektmenedzsment minden projektmenedzsment minden 

ttéényeznyezőőjjéét t éérintirinti
 A A projektkontrollingbanprojektkontrollingban a a vvááltozltozáásokat tsokat táámogatni kell, mogatni kell, 

az eltaz eltéérrééseket pedig seket pedig úúgy kell tekinteni, mint tanulgy kell tekinteni, mint tanuláási si 
lehetlehetőősséégekregekre
Inkább hozzávetőleges, mint részletes ellenőrzésre, inkább 
alternatívákban való gondolkodásra, mint ábrándokhoz való

ragaszkodásra van szükség!
HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProjektkontrollingProjektkontrolling--folyamatfolyamat ffáázisaizisai

Projekt 
lebonyolítása

Projektkontrolling-
jelentések 
kialakítása

Projekt tervezése/
adaptálása

Projekt irányítása

Projektkontroll

Projektkontrolling ciklus
Tényleges adatok 

meghatározása, eltérések 
elemzése

Irányító intézkedések 
megtervezése

Projekttervek 
frissítése

Előrehaladási 
jelentés, értékelő
lapok, eltérések 

trendjének elemzése
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ProjektkontrollingProjektkontrolling folyamat folyamat 
minminőősséégege

 A A projektkontrollingprojektkontrolling struktstruktúúrráájjáát mt máár a r a 
projektindprojektindííttáási folyamat sorsi folyamat soráán meg kell terveznin meg kell tervezni
(kontrolling gyakoris(kontrolling gyakorisáág, jelentg, jelentéések tartalma, sek tartalma, 
kommunikkommunikáácicióós forms formáákat stb.)kat stb.)

 ProjektkontrollingProjektkontrolling minimminimáális klis köövetelmvetelméényeitnyeit a a 
projektgazda csapattal kell egyeztetni projektgazda csapattal kell egyeztetni éés s 
elfogadtatnielfogadtatni

 A dA dööntntéés a s a projekt tprojekt tíípuspusááttóól fl füügggg: k: küüllöönbnböözzőő
ttíípuspusúú projektekre, kprojektekre, küüllöönbnböözzőő kontrolling kontrolling 
sztendereksztenderek alkalmasakalkalmasak

 FormFormáális lis projkektkontrollingotprojkektkontrollingot a gyakorlatban a gyakorlatban 
legtlegtööbbszbbszöör az anyagilag kockr az anyagilag kockáázatos projekteknzatos projekteknéél l 
vvéégeznek. Ilyen esetben indokolt az geznek. Ilyen esetben indokolt az 
adatgyadatgyűűjtjtééssel, elemzssel, elemzééssel, jelentssel, jelentééskskéészszííttééssel ssel 
jjáárróó ererőőfeszfeszííttéés!s!

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProjektfelfProjektfelfüüggesztggesztééstst feloldfeloldóó folyamatfolyamat
CCééljai:ljai:
 A projektfelfA projektfelfüüggesztggesztéés (s (discontinuitydiscontinuity) felold) feloldáássáának nak 

folyamata figyelembe veszi a projekt folyamata figyelembe veszi a projekt 
úújratervezjratervezéésséének lehetnek lehetőőssééggéét, mt, máásik ksik kéét t 
alternatalternatíívakvakéént a projekt nt a projekt leleáállllííttáássáát (t (stoppingstopping) vagy ) vagy 
megszakmegszakííttáássáát (t (interruptioninterruption). A k). A kéét utt utóóbbinak a bbinak a 
folyamata folyamata öösszhangban van a projekt lezsszhangban van a projekt lezáárráássáának nak 
folyamatfolyamatáávalval
–– ProjektkrProjektkríízis, vagy projektlehetzis, vagy projektlehetőősséég feloldg feloldáásasa
–– Esetleges kEsetleges káárok csrok csöökkentkkentéése, vagy a a lehetse, vagy a a lehetőősséégek gek 

optimalizoptimalizáálláásasa
–– Sikeres folytatSikeres folytatáás megalapozs megalapozáásasa
–– ProjektfelfProjektfelfüüggesztggesztéés hats hatéékony feloldkony feloldáásasa

 IdIdőőkorlkorláátai:tai:
–– Kezdete: ProjektfelfKezdete: Projektfelfüüggesztggesztéés definis definiáálláásasa
–– BefejezBefejezéés: Projektfelfs: Projektfelfüüggesztggesztéés s 

kommunikkommunikáácicióójjáának befejeznak befejezéésese
–– ÁÁtfuttfutáási idsi időő: t: tööbb hbb héétt

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

ProfesszionProfesszionáális projektfelflis projektfelfüüggesztggesztéés s 
szszüükskséégessgesséégege

 KomplexitKomplexitáásukbsukbóól l éés dinamizmusukbs dinamizmusukbóóll erederedőően a en a 
projekteknek nagy esprojekteknek nagy eséélylyüük van a felfk van a felfüüggesztggesztéésresre

 KrKríízisek zisek éés lehets lehetőősséégek gyakran fordulnak elgek gyakran fordulnak előő projektek projektek 
sorsoráán, gyakorlati megoldn, gyakorlati megoldáásuk ritksuk ritkáán professzionn professzionáális lis 

 Projekt sikeres vProjekt sikeres véégrehajtgrehajtáása sa éérdekrdekéében professzionben professzionáális lis 
kompetencikompetenciáárara van szvan szüükskséégg

 NagyfokNagyfokúú kreativitkreativitáást st éés fegyelmets fegyelmet igigéényelnyel
 A beazonosA beazonosíított tott gyengesgyengeséégekgeket el kell tet el kell táávolvolíítani, az tani, az 

ererőősssséégeket meg kell geket meg kell őőrizni rizni éés ki kell terjesztenis ki kell terjeszteni
 BiztosBiztosíítani kell a tani kell a kköörnyezeti kapcsolatokatrnyezeti kapcsolatokat, , úújakat is ljakat is léétre tre 

kell hoznikell hozni
 A szA szüüksksééges stratges stratéégigiáákat kat éés ints intéézkedzkedééseket vseket véégre kell gre kell 

hajtani, hogy a hajtani, hogy a nyomonknyomonköövethetvethetőősséégg éés a siker s a siker 
mméérhetrhetőőssééggéét biztost biztosíítani lehessentani lehessen

A projektfelfüggesztés feloldásának minősége kizárólag a 
projektszervezet tagjainak egyéni kompetenciáján múlik!

HnHnéé HoszpodHoszpodáár Katalin, 2007r Katalin, 2007

Projekt leProjekt leáállllííttáása / megszaksa / megszakííttáásasa
LeLeáállllííttáás:s:
 A projektnek a projektkA projektnek a projektköörnyezetrnyezetéével fennvel fennáállllóó

kapcsolatait fel kell oldanikapcsolatait fel kell oldani
 BiztosBiztosíítani kell az eltani kell az eléért eredmrt eredméényeketnyeket
 VisszacsatolVisszacsatoláást st éés s úúj irj iráánymutatnymutatáást kell nyst kell nyúújtani a jtani a 

projektszervezet tagjainakprojektszervezet tagjainak
MegszakMegszakííttáás:s:
 InformInformáálni kell a relevlni kell a relevááns kns köörnyezetet a rnyezetet a 

megszakmegszakííttáásrsróóll
 biztosbiztosíítani kell az eltani kell az eléért eredmrt eredméényeketnyeket
 VisszacsatolVisszacsatoláást kell adni a projektszervezet tagjai st kell adni a projektszervezet tagjai 

szszáámmáárara
 Meg kell tervezni a projekt Meg kell tervezni a projekt úújraindjraindííttáássáát t 
 Gondoskodni kell arrGondoskodni kell arróól, hogy a projektszervezet l, hogy a projektszervezet 

fontos tagjai a projekt fontos tagjai a projekt úújraindjraindííttáásakor is sakor is 
rendelkezrendelkezéésre sre áálljanaklljanak

 A felfA felfüüggesztggesztéés uts utááni ni úúj projektszabj projektszabáályok lyok éés s ––éértrtéékek kek 
alkalmazalkalmazáássáával kapcsolatbanval kapcsolatban
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ProjektzProjektzáárráási si folyamatfolyamat
CCééljai:ljai:
 MaradMaradéék feladatcsoportok befejezk feladatcsoportok befejezéése, a se, a projektek projektek 

ututááni fni fáázis tervezzis tervezéése, se, üüzleti czleti céél elemzl elemzéésséének nek áátadtadáásasa
 ProjektzProjektzáárróó jelentjelentéések sek éés frisss frissíített tett 

projektmenedzsmentprojektmenedzsment--dokumentdokumentáácicióó kkéészszííttéése, esetleg se, esetleg 
tapasztalatcsertapasztalatcseréére alkalmas re alkalmas workshopworkshop tarttartáásasa

 KKöörnyezeti kapcsolatok rnyezeti kapcsolatok áátalaktalakííttáása a sa a projektkprojektköörnyezet rnyezet 
feloszlatfeloszlatáássáával val éés s úúj kj köörnyezeti kapcsolatok rnyezeti kapcsolatok 
lléétrehoztrehozáássáával, zval, záárróó projektmarketingprojektmarketing

 A projekt sikerA projekt sikeréének nek éés a projektszervezet tagjai s a projektszervezet tagjai 
kköözremzreműűkkööddéésséének nek éértrtéékelkeléése, se, projektteamekprojektteamek
feloszlatfeloszlatáásasa

 Projekt jProjekt jóóvvááhagyhagyáásasa
 ProjektzProjektzáárráási folyamat hatsi folyamat hatéékony kialakkony kialakííttáásasa
 IdIdőőkorlkorláátai:tai:

–– Kezdete: ProjektzKezdete: Projektzáárráás kezdetes kezdete
–– BefejezBefejezéés: Projekt js: Projekt jóóvvááhagyhagyáásasa
–– ÁÁtfuttfutáási idsi időő: 2: 2--3 h3 héétt
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ProfesszionProfesszionáális projektzlis projektzáárráás s 
szszüükskséégessgesséégege

 ProjektcProjektcéél ell eléérréésséével a projektnek nincs tovvel a projektnek nincs továább bb 
lléétjogosultstjogosultsáága. Az ga. Az eredmeredméényessnyesséég g éés mins minőősséég fg féélelme, lelme, 
bizonytalansbizonytalansáága meghosszabbga meghosszabbííthatja a projektetthatja a projektet

 A projekt indA projekt indííttáássáához hasonlhoz hasonlóóan a an a zzáárráása is jelentsa is jelentőős s 
rrááfordfordííttáást igst igéényelnyel

 Minden projektzMinden projektzáárráás egyben a s egyben a projekteredmprojekteredméények nyek 
hasznhasznáálatlatáának kezdete. Ennek a znak kezdete. Ennek a záárróó éés kezds kezdőő szituszituáácicióónak nak 
az egyaz együüttes elemzttes elemzéése segse segííthetthet

 Meg kell hatMeg kell hatáározni egy befejezrozni egy befejezőő esemeseméénytnyt, a projektz, a projektzáárráást st 
pedig kifelpedig kifeléé éés befels befeléé kommunikkommunikáálni kelllni kell

 A formA formáális projektzlis projektzáárráás teszi lehets teszi lehetőővvéé az eraz erőőforrforráások sok 
elengedelengedéésséét, ad energit, ad energiáát az t az úúj feladathozj feladathoz

 ProjektdokumentProjektdokumentáácicióó, tapasztalatcsere, tud, tapasztalatcsere, tudáásmenedzsmentsmenedzsment
 ProjektzProjektzáárróó kommunikkommunikáácicióó elelőőkkéészszííttéése: zse: záárróó workshopworkshop, , 

tapasztalatcseretapasztalatcsere
 CsapatmunkCsapatmunkáában rejlban rejlőő lehetlehetőősséégek hasznosgek hasznosííttáásasa, projekt , projekt 

teljes kteljes köörrűű ááttekintttekintéése, integrse, integráállóó funkcifunkcióó
 Projekt sikerProjekt sikeréének nek éés a rs a réésztvevsztvevőők teljesk teljesíítmtméénynyéének nek 

éértrtéékelkeléésese
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ProjektzProjektzáárráási folyamat minsi folyamat minőősséégege
 A projektszervezet tagjain kA projektszervezet tagjain kíívvüül a projektet vl a projektet véégrehajtgrehajtóó

szervezet kszervezet kéépviselpviselőőit is be kell vonni a projektzit is be kell vonni a projektzáárráási si 
folyamatba, annak folyamatba, annak éérdekrdekéében, hogy biztosben, hogy biztosíítsuk a tsuk a 
szervezeti tanulszervezeti tanuláástst

 VisszacsatolVisszacsatoláásra, sra, éérzelmi lezrzelmi lezáárráásra, sra, áátgondolt tanultgondolt tanuláási si 
lehetlehetőősséég a projektorientg a projektorientáált vlt váállalat szllalat száámmáárara

 Az Az üüzleti zleti éélet felfokozott dinamiklet felfokozott dinamikáája miatt ne ja miatt ne 
maradjon el a projektzmaradjon el a projektzáárráási folyamat vsi folyamat véégrehajtgrehajtáása. sa. 
Professzionizmus hiProfesszionizmus hiáánya!nya!

 ProjektzProjektzáárráás alapvets alapvetőő mmóódszerei: projektcdszerei: projektcéélok terve, lok terve, 
üüzleti hajtzleti hajtóóererőő elemzelemzéés, projektks, projektköörnyezet elemzrnyezet elemzéés, s, 
business business casecase elemzelemzéés, visszatekints, visszatekintőő jelentjelentééss

 SzemSzeméélyek lyek éés szervezet rs szervezet réészszéérrőől megfelell megfelelőő
kompetencikompetenciáákat kat éés tapasztalatokat igs tapasztalatokat igéényel a nyel a 
visszacsatolvisszacsatoláás s áátadtadáása, fogadsa, fogadáása, a pozitsa, a pozitíív v éés negats negatíív v 
vvéélemleméényeznyezééss
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 A projektmarketing a projekt kommunikA projektmarketing a projekt kommunikáálláássáára ra 
öösszpontossszpontosíítt

 Projekt indokoltsProjekt indokoltsáággáának kommuniknak kommunikáálláásasa
 ÖÖsszekapcsolsszekapcsolóódik mdik máás marketing feladatokkal: pl. s marketing feladatokkal: pl. 

befektetbefektetéés, rendezvs, rendezvéény projektekny projektek
 A projektmenedzsment A projektmenedzsment minden minden alfolyamatalfolyamatáábanban

elvelvéégzendgzendőő feladat, feladat, íígy ritkgy ritkáán tekintendn tekintendőő a a 
projekt projekt öönnáállllóó feladatcsoportjfeladatcsoportjáánaknak

 KKüüllöönnöösen fontos a projektindsen fontos a projektindííttáási si 
folyamatban, ezt kfolyamatban, ezt köövetvetőően viszonylag en viszonylag 
áállandllandóó intenzitintenzitáással kell vssal kell véégezni. gezni. 
ProjektfelfProjektfelfüüggesztggesztéés esets esetéén n öönnáállllóó
feladatcsoportfeladatcsoport

Projektmarketing fontos szerepe a Projektmarketing fontos szerepe a 
projekt sikerprojekt sikeréének elnek eléérréésséébenben
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ProjektmarketingProjektmarketing
CCééljai:ljai:
 A cA céélok, a tartalom, lok, a tartalom, éés a projektszervezet megfelels a projektszervezet megfelelőő

kommunikkommunikáácicióója a szja a szüüksksééges projektkges projektköörnyezetek felrnyezetek feléé
szintszintéén nagyon fontos, a projekt sikern nagyon fontos, a projekt sikeréének nek 
biztosbiztosííttáássááhozhoz

 A projekt A projekt tartalmi eredmtartalmi eredméényei mellett, annak nyei mellett, annak 
elfogadelfogadáássáát is biztost is biztosíítani kelltani kell a megfelela megfelelőő
kommunikkommunikáácicióóvalval

 MegfelelMegfelelőő figyelem biztosfigyelem biztosííttáása a menedzsment sa a menedzsment 
rréészszéérrőőll

 MegfelelMegfelelőő ererőőforrforráások biztossok biztosííttáásasa a projekt sza projekt száámmáárara
 Projekt termProjekt terméékeinek elfogadtatkeinek elfogadtatáásasa
 Konfliktusok minimalizKonfliktusok minimalizáálláása a projektbensa a projektben
 TTáámogatni a projektszervezeti tagok mogatni a projektszervezeti tagok azonosulazonosuláássáát a t a 

projekttelprojekttel

A kifelé irányuló projektkommunikáció a projekten belül is 
pozitív hatást gyakorol!
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projektProjektindulást 
megelőző fázis

Befektetési és 
projektmarketing

Projektzárást 
követő fázis

Befektetés 
marketing

Befektetés 
marketing

A befektetési és a projektmarketing főbb pontjai
A befektetési marketing a projekt céljához, a termékhez 

vagy a projekt során kifejlesztett szolgáltatáshoz 
kapcsolódik 
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 A projektszervezet A projektszervezet minden tagja felelminden tagja felelőős a s a 
projektmarketingprojektmarketingéértrt. R. Réészleges (kszleges (küülslsőő) megb) megbíízott zott 
nem visel felelnem visel felelőősssséégetget

 A projektmarketing A projektmarketing nem csak eszknem csak eszkööz, hanem z, hanem 
hozzhozzáááálllláás ks kéérdrdéése isse is! R! Réésze az sze az öönismeretnek, nismeretnek, éés s 
kküüllöönnöös fontos a projektmenedzser szems fontos a projektmenedzser szeméélylyéét t 
tekintvetekintve

 MegfelelMegfelelőő etikai magatartetikai magatartáásrasra is szis szüükskséég van, g van, 
amely kizamely kizáárja a frja a féélreinformlreinformáálláás s éés manipuls manipuláácicióó
lehetlehetőőssééggéét a projektmarketingbent a projektmarketingben

 A programok A programok egyes projektjeinek marketingjegyes projektjeinek marketingjéét t 
öösszhangba kell hozni a program marketing sszhangba kell hozni a program marketing 
stratstratéégigiáávalval

 A projektmarketing kA projektmarketing kööltsltséégeit figyelembe kell geit figyelembe kell 
venni projektmenedzsment kvenni projektmenedzsment kööltsltséégvetgvetéésséébenben

Projektmarketing felelProjektmarketing felelőősssséégkgkööreirei
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ProjektadminisztrProjektadminisztráácicióó
CCééljai:ljai:
 Projekt kezelProjekt kezeléésséének adminisztratnek adminisztratíív folyamatav folyamata
 ProjektszemProjektszeméélyzet, projekthez kapcsollyzet, projekthez kapcsolóóddóó

megrendelmegrendelőői, szi, száállllííttóói szerzi szerzőőddéések sek éés a projekt s a projekt 
infrastruktinfrastruktúúrráájjáának adminisztrnak adminisztráácicióója, valamint a ja, valamint a 
projekt levelezprojekt levelezéésséének nek éés dokuments dokumentáácicióójjáának iktatnak iktatáásasa

 Projektmenedzsment kiegProjektmenedzsment kiegéészszííttőő feladatafeladata
 Projektmenedzsment Projektmenedzsment éés projektadminisztrs projektadminisztráácicióós s 

feladatok szfeladatok széétvtváálasztlasztáássáára nagyobb projekt esetra nagyobb projekt esetéén n 
van szvan szüükskséég (asszisztens bevong (asszisztens bevonáássáával)val)

 Ezt a kEzt a kööltsltsééget is a kget is a kööltsltséégvetgvetéésnek tartalmaznia kellsnek tartalmaznia kell

projektmenedzsment Projekt adminisztráció

projektmenedzser

projektkontroller

Projektadminisztrátor

Projektmenedzsment asszisztens
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